
iz'ui= 7 % lwpuk izkS|ksfxdh rFkk O;wgjpukRed izca/ku 

(PAPER 7 : INFORMATION TECHNOLOGY AND STRATEGIC MANAGEMENT) 

[k.M ¼v½ % lwpuk izkS|ksfxdh 

iz'u la[;k 1 vfuok;Z gS 

'ks"k eas ls fdUgha ikap iz'uksa ds mÙkj nhft,A 

iz'u 1. 

fuEufyf[kr ds la{ksi esa mÙkj nhft;s % 

(a) ^O;kikj izfØ;k Lopkyu* ds fØ;kUo;u esa pqukSfr;ksa dk mYys[k dhft;sA 

(b) ^dS'k esekSjh* rFkk ^vkHkklh esekSjh^ ds e/; vUrj dhft;sA 

(c) dEI;wVj usVodZ esa fLop ,d jkmVj ls fdl rjg fHkUu gS\ 

(d) bZ&dkWelZ ds fØ;kUo;u esa fopkj fd;s tkus okys egRoiw.kZ igyw D;k gSa\ 

(e) ^vkWu ykbu izlaLdj.k^ rFkk ^okLrfod le; izlaLdj.k^ dks ifjHkkf"kr dhft;sA 

  ¼5 × 2 = 10 vad½ 

mÙkj 

(a) O;kikj izfØ;k Lopkyu ds fØ;kUo;u esa pqukSfr;ksa esa ls dqN fuEu izdkj gaS % 

• xzkgdksa ds lkFk baVjQsl dh la[;k c<+ jgh gS ¼mnkgj.k ds fy;s Qksu QSDl]  
bZ-esy] ,l,e,l] ihMh, bR;kfn½] 

• mRikn] lsok rFkk ewY;] fodYiksa us O;kikj dh tfVyrk esa o`f) dh gS] 

• vf/kdka'k laxBuksa ds ikl] fuekZ.k rFkk [kjhn iz.kkfy;ksa rFkk vuqiz;ksxksa dk iwjk 
lewg gS] vDlj izR;sd vius Lo;a ds MsVk Lo:i ds lkFk gSa] vkSj  

• ctV esa dVkSrh dh x;h gSA 

(b) dS'k eseksjh % lhih;w esa ds'k eseksjh dk mi;ksx jftLVjksa rFkk izkFkfed eseksjh ds e/; 
xfr ds Hkkjh varj dks ikVus ds fy;s fd;k tkrk gSA dS'k eseksjh NksVh rFkk rst eseksjh 
gS] tks lcls vDlj mi;ksx dh tkus okyh eseksjh LFkkuksa ls MsVk dh izfr;ksaa dk Hk.Mkj.k 
djrh gS rkfd izkslslj@jftLVj bldk eq[; eseksjh dh rqyuk esa vf/kd rsth ls 
mi;ksx dj ldsaA 

 vkHkklh eseksjh % vkHkklh eseksjh dEI;wVj dh ;kn`fPNd igqap eseksjh (RAM) dk gkMZ 
fMLd ij vLFkk;h LFkku ds lkFk tksM+rh gSA tc RAM /kheh pyrh gS] vkHkklh eseksjh 
RAM dh enn ls gkMZ fMLd ij RAM ls vkcafVr LFkku dks MsVk pykrh gSA  
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(c) fLop % fLop ,d lapkj izkslslj gS fd nwjlapkj lfdZVksa ds e/; la;kstu djrk gS 
rkfd nwj lapkj lans'k vius iz;ksftr xarO; rd igaqp ldrs gSaA  

 jkmVj % jkmVj ,d lapkj izkslslj gS fd vyx&vyx fu;eksa ;k izksVksdkWy ij vk/kkfjr 
usVodksZa dks vUrl±caf/kr djrk gS rkfd nwjlapkj lans'k vius xarO; rd py ldsaA 

(d) bZ&dkWelZ ds fØ;kUo;u esa fopkj fd;s tkus okys egRoiw.kZ igyw fuEu gSa % 
• bZ&dkWelZ ds lek/kku dks fMtk;u rFkk rSukrh esa tkudkjh izkIr djus dks 

fgr/kkjdksa] izeq[k O;kikfjd Hkkxhnkjksa rFkk cká vads{kdksa dh Hkkxhnkjh( 
• mi;qDr uhfr;ksa] ekudksa rFkk fn'kk funsZ'kksa dks ykxw djuk( 
• ewY; forj.k lqfuf'pr djus dks ykxr ykHk fo'ys"k.k rFkk tksf[ke ewY;kadu dk 

fu"iknu( 
• lHkh ijrksa rFkk izfØ;kvksa Hkj esa lqj{kk dk lgh mÙkj ykxw djuk( 
• csl ykbu ¼Js"B vH;kl½ fu;a=.kksa ds lgh Lrj dh LFkkiuk rFkk fØ;kUo;u( 
• bZ&dkWelZ dk O;kikj izfØ;k rFkk HkkSfrd lqiqnZxh pSuyksa ds lkFk ,dhdj.k( 
• i;kZIr mi;ksxdrkZ izf'k{k.k iznku djuk( rFkk  
• fu;a=.k ifjdfYir :i esa dke dj jgs gSa lqfuf'pr djus dks fØ;kUo;u i'pkr~ 

leh{kk djukA 

(e) vkWu ykbu izlaLdj.k % blesa MsVk dk rqjUr izlaLdj.k fd;k tkrk gS] vke rkSj ij 
mi;ksxdrkZ dks izfrfØ;k ds fy;s dsoy ,d de le; bUrtkj djuk iM+rk gS 
¼mnkgj.k% [ksy] 'kCn izlaLdj.k] cqfdax iz.kkyh½A ijLij laoknkRed ;k vkWu ykbu 
izlaLdj.k dks buiqV dh vkiwfrZ dks mi;ksxdrkZ dh vko';drk gksrh gSA ijLij 
laoknkRed ;k vkWu ykbu izLkaLdj.k mi;ksxdrkZ dks MsVk buiqV djus rFkk ml MsVk 
dk izlaLdj.k dj rqjUr ifj.kke izkIr djus ds ;ksX; cukrk gSA  

 okLrfod le; izlaLdj.k % okLrfod le; izLkaLdj.k vUrfØZ;k ;k vkWu ykbu 
izlaLdj.k dk ,d milewg gSA buiqV lsUlj ls yxkrkj] Lopkfyr :i ls izkIr gksrk 
gS tks de ls de laHko le; esa izfrfØ;k nsus dks raqjr izlaLdfjr fd;k tkrk gSA 
iz.kkyh dks bls fu;af=r djus dh mi;ksxdrkZ dh t:jr ugha gksrhA okLrfod le; 
izlaLdj.k dk foeku ij psrkouh iz.kkyh] [krjukd {ks= esa vykeZ iz.kkyh] las/kekj vykeZ 
bR;kfn esa mi;ksx fd;k tkrk gSA 

iz’u 2.   

bZ&dkWelZ lkbV ij fuEufyf[kr udn okilh izLrko gSa % 

(i) ;fn Ø; dk ek/;e osclkbZV gS] fcy jkf'k ij 10%  dh izkjafHkd NwV nh tkrh gSA  
(ii) ;fn Ø; dk ek/;e Qksu vuqiz;ksx gS] fcy jkf'k ij 20% dh izkjafHkd NwV nh tkrh 

gSA  
(iii) ;fn Ø; vU; fdlh ek/;e ls fd;k tkrk gS] xzkgd fdlh Hkh NwV ds fy;s ik= ugha 

gSA  
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izR;sd [kjhn NwV ds fy;s ik= dks 10 buke vad fn;s tkrs gaSA 
(a) ;fn buke vad 100 rFkk 200 vadksa ds e/; gSa] xzkgd izkjafHkd NwV ds i'pkr~ fcy 

jkf'k ij ,d vksj 30% NwV ds fy;s ik= gSA 

(b) ;fn buke vad 200 vadksa ls vf/kd gS] xzkgd izkjafHkd NwV ds i'pkr~ fcy jkf'k ij 
,d vkSj 40% NwV ds fy;s ik= gSA 

 Ø; ek/;e] fcy jkf'k rFkk Ø; dh la[;k dks buiqV ds :i esa ysrs gq, dqy buke 
vad rFkk lHkh NwV x.kukvksa ds ckn xzkgd }kjk ns; dqy fcy jkf'k dh x.kuk rFkk 
iznf”kZr djus dks ,d izokg fp= cukbZ,A ¼8 vad½ 

mÙkj  

(a) igys ge pjksa dks ifjHkkf"kr djrs gSa % 

PM : Ø; ek/;e BA : fcy jkf”k TBA :  dqy fcy jkf”k  

NOP : Ø;ksa dh la[;k  TRP : dqy buke vad IN_DISC : izkjafHkd NwV 

ET_DISC : izkjafHkd NwV dks ik= Ø; ij vfrfjDr cêk  

N : dkmaVj ¼Ø;ksa dh la[;k ij utj j[kus ds fy;s½ 
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TRP = 0, TBA = 0, BA = 0

No 

No 

Yes 

No 

Yes 

Yes 

No 

Yes 

Start 

Read PM, BA, NOP 

If PM = Website? IN_DISC = 0.10 

If PM = Phone App? IN_DISC =0.20 

IN_DISC = 0 TRP = NOP * 10 

If 100 <= TRP <= 200 ? ET_DISC= 0.30 

BA = BA – (BA*IN_DISC) 

TBA = BA – (BA*ET_DISC) 

If TRP >200 ? ET_DISC = 0.40 

Print TRP, TBA Stop 

TBA= BA 
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iz'u 3.   
(a) vuqiz;ksx lkW¶Vos;j ds fofHkuu izdkjksa dk la{ksi esa mYys[k dhft;sA 

(a) Mhch,e,l ds izeq[k ykHk rFkk nks"k D;k gSa\      ¼2 × 4 = 8 vad½ 

mÙkj 
(a) vuqiz;ksx lkW¶Vos;j ds fofHkUu izdkj fuEu gS % 

• vuqiz;ksx lewg % dbZ vuqiz;ksxksa ds lkFk ,d caMy gSA lacaf/kr dk;Z] fo'ks"krk,a 
rFkk mi;ksxdrkZ varjkQyd ,d&nwljs ds lkFk ckrphr djrs gSaaA tSls ,e,l 
vkWfQl 2010 tks ,e,l oMZ] ,e,l ,Dly] ,e,l ,Dlsl bR;kfn gSaA 

• miØe lkW¶Vos;j % ,d fo'kky forfjr okrkoj.k esa miØe dh vko';drkvksa 
rFkk MsVk izokg dks lacksf/kr djrk gSA tSls bZvkjih vuqiz;ksx leku ,l,ihA 

• miØe cqfu;knh <kapk lkW¶Vos;j % miØe lkW¶Vos;j iz.kkfy;ksa ds leFkZu dks 
vko';d {kerk,a iznku djrk gSA tSls bZ&esy loZj] lqj{kk lkW¶Vos;jA 

• lwpuk dk;ZdrkZ lkW¶Vos;j % foHkkxksa ds Hkhrj oS;fDrd ifj;kstukvksa ds fy;s 
lwpuk ds izca/ku rFkk l`tu dks vko';d O;fDrxr vko';drkvksa dks lacksf/kr 
djukA tSls LizSM'khV] CAAT ¼dEI;wVj lgk;d vads{k.k midj.k½ bR;kfnA 

• lkexzh dk mi;ksx lkW¶Vos;j % izdkf'kr fMftVy lwpuk rFkk euksjatu ds 
fy;s bPNk lkexzh rFkk O;k[;ku rd igqap dks mi;ksx fd;k tkrk gS tSls 
ehfM;k Iys;jlZ] ,Mksc fMftVy bR;kfnA 

• 'kSf{kd lkW¶Vos;j % Nk=ksa }kjk mi;ksx ds fy;s viuk;h x;h lkexzh j[krh gS 
tSls ijh{kk VsLV lhMhA 

• ehfM;k fodkl lkW¶Vos;j % nwljksa dks mi;ksx ds fy;s bysDVªkfud ehfM;k ds 
l`tu rFkk eqnz.k dh O;fDrxr vko';drkvksa dk lacksf/kr djuk tSls MsLdVkWi 
ifCyf'kax] ohfM;ks laiknu bR;kfnA 

(b) MsVkcsl izca/ku iz.kkyh % DBMS ds izeq[k ykHk uhps fn;s x;s gSa % 
• MsVk lk>k djus dh vuqefr % Mhch,e,l ds izeq[k ykHkksa esa ls ,d gS fd 

,d gh lwpuk fofHkUu mi;ksxdrkZvksa ds fy;s miyC/k djk;h tk ldrh gSA 
• MsVk nksgjko dks U;wure djuk % Mhch,e,l esa lwpuk dk nksgjko ;k 

vfrjsd] ;fn lekIr ugha] lko/kkuh iwoZd fu;af=r ;k de gks tkrh gS vFkkZr~ ,d 
leku MsVk dks ckj&ckj nksgjko dh vko';drk ugha gksrhA vr% vfrjsd dks de 
ls de djds gkMZ MªkbOl rFkk Hk.Mkj.k midj.kksa ij laxzg djus dh ykxr dks 
dkQh de dj ldrs gSaA 

• v[k.Mrk dks cuk;s j[kk tk ldrk gS % MsVk v[k.Mrk MsVk dks lgh] 
rdZ;qDr rFkk v|ru j[kdj cuk;s j[kk tk ldrk gSA MsVk dk v|ru rFkk 
ifjorZu Mhch,e,l esa dsoy ,d gh LFkku ij j[kdj v[k.Mrk lqfuf'pr dh 
tkrh gSA xyrh gksus dh laHkkouk c<+ tkrh gS ;fn ,d leku MsVk ,d gh 
LFkku ij ifjorZu dh rqyuk esa vusd fofHkUUk LFkkuksa ij ifjofrZr djus dh 
vko';drk gSA 
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• izksxzke rFkk Qkby lkeatL; % Mhch,e,l dk mi;ksx djrs gq,] Qkby izk:i 
rFkk izksxzke ekudhd`r gksrs gSaA ;g MsVk Qkby dks cuk;s j[kuk vklku cukrk gS 
D;ksafd lHkh izdkj ds MsVk ij leku fu;e vkSj fn'kk funsZ'k ykxw gksrs gSaA 
Qkbyksa rFkk izksxzkeksa ds vkj&ikj lkeatL; dk Lrj Hkh MsVk izca/ku dks vklku 
cukrk gS tc vusd izksxzkej 'kkfey gksrs gSaA 

• mi;ksxdrkZ ds vuqdwy% Mhch,e,l mi;ksxdrkZ ds fy;s MsVk dk mi;ksx rFkk 
tksM+&rksM+ vklku cukrk gSA Mhch,e,l viuh MsVk vko';drk,a iwjk djus dh 
dEI;wVj fo'ks"kKksa ij mi;ksxdrkZvksa dh fuHkZjrk dks de djrk gSA 

• csgrj lqj{kk% Mhch,e,l dbZ mi;ksxdrkZvksa dks ,d gh MsVk lalk/kuksa ds 
mi;ksx dh vuqefr nsrk gS tks ,d miØe dh tksf[ke dks c<+k ldrk gS ;fn 
fu;af=r ugha fd;k tk;sA lqj{kk foo'krk ifjHkkf"kr fd;s tk ldrs gSa vFkkZr~ 
laosnu'khy MsVk rd igqap nsus dks fu;e cuk;s tk ldrs gSaA lwpuk ds dqN 
lzksr lajf{kr ;k lqjf{kr gksus pkfg;s rFkk dsoy pqfuank O;fDr;ksa }kjk ns[ks tkus 
pkfg;sA ;|fi ikloMksZa ds mi;ksx ds ek/;e ls] MsVkcsl izca/ku iz.kkyh] dsoy 
mudks ftUgsa ;g ns[kuk pkfg;s] dks MsVk mi;ksx dks izfrcaf/kr djus ds fy;s 
bLrseky fd;k tk ldrk gSA  

• izksxzke@MsVk Lora=rk izkIr djuk % Mhch,e,l esa MsVkcsl vuqiz;ksxksa esa ugha 
jgrk ysfdu MsVkcsl izksxzke rFkk MsVk ,d&nwljs ls Lora= gSaA 

• rhoz vuqiz;ksx fodkl% Mhch,e,l dh rSukrh dh n'kk esa] vuqiz;ksx fodkl 
rst gks tkrk gSA MsVk igys ls gh MsVkcsl esa gSa] vuqiz;ksx fodkldrkZ dks 
mi;ksxdrkZ dh t:jr ds ckjs eas MsVk iqu% izkIr djus dks doy vko';d rdZ 
ds ckjs esa lkspuk gksrk gSA 

Mhch,e,l ds cMs+ nks"k fuEu izdkj gSa% 

• ykxr % Mhch,e,l iz.kkyh dk fØ;kUo;u fo'ks"kdj o`gn~ miØeksa esa [kphZyk 
rFkk vf/kd le; mi;ksx djus okyk gksrk gSA vdsys izf'k{k.k vko';drk,a 
dkQh egaxh gks ldrh gSaA 

• lqj{kk % ;gka rd fd lqj{kk mik;ksa ds lkFk Hkh] dqN vukf/kd`r mi;ksxdrkZvksa 
ds fy;s MsVkcsl dk mi;ksx djuk laHko gks ldrk gS rc ;g lc dqN ;k dqN 
ugha izLrko gks ldrk gSA 

iz’u 4. 

(a) ,fUØI'ku@fMfØI'ku fof/k;ksa dh nks Jsf.k;ksa dk mYys[k dhft;sA ,fUØI'ku ds nks 
cqfu;knh n`f"Vdks.k D;k gSa\ 

(b) ^xzkgd loZj* okLrqdyk dh izeq[k fo'ks"krkvksa dk mYys[k dhft;sA ¼2 × 4 = 8 vad½ 
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mÙkj 

(a) ,fUØI'ku@fMfØI'ku fof/k;ksa dh nks Jsf.k;ka gaS% 

 xqIr dqath fof/k rFkk lkoZtfud dqath fof/k 

• xqIr dqath fof/k % xqIr dqath ,fUØI'ku@fMfØI'ku fof/k esa] izs"kd rFkk izkIr 
drkZ nksuksa }kjk ,d gh dqath mi;ksx dh tkrh gSA izs"kd MsVk ,fUØIV djus dks 
;g dqath rFkk ,fUØI'ku ,Yxksfj;e dk mi;ksx djrk gS] izkIrdrkZ MsVk fMfØIV 
djus dks ogh dqath rFkk rn~uq:Ik fMfØI”ku ,Yxksfj;e dk mi;ksx djrk gSA  

• lkoZtfud dqath fof/k % lkoZtfud dqath ,fUØI'ku esa nks dqaft;ka gksrh gS% ,d 
futh daqth tks izkIrdrkZ }kjk j[kh tkrh gS rFkk nwljh lkoZtfud dqath tks 
ifCyd ds fy, ,ukmULM gSA  

,fUØI'ku ds nks cqfu;knh n`f"Vdks.k fuEu izdkj gS % 

• gkMZos;j ,fUØI’ku % gkMZos;j ,fUØI'ku midj.k mfpr dher ij miyC/k gSa 
rFkk mPp xfr ;krk;kr dks lg;ksx dj ldrs gSaA ;fn 'kk[kk dk;kZy;ksa rFkk 
fodkl lg;ksfx;ksa ds e/; lwpuk ds vknku&iznku dks baVjusV dk mi;ksx fd;k 
tk jgk gS] mnkgj.k ds fy;s] bl rjg ds mijd.kksa dk mi;ksx lqfuf'pr dj 
ldrk gS fd bu dk;kZy;ksa ds chp lHkh ;krk;kr lqjf{kr gaSA 

• lkW¶Vos;j ,fUØI'ku % vkerkSj ij lkW¶Vos;j ,fUØI'ku fof'k"V vuqiz;ksxksa ds 
lkFk la;kstu ds :i esa dk;Zjr gSA mnkgj.k ds fy;s dqN bysDVªkWfud esy 
iSdst lans'k lqj{kk ds fy;s ,fUØI'ku vkSj fMfØI'ku iznku djrs gSaA 

(b) xzkgd&loZj ¼C/S½ okLrqdyk dh dqN izeq[k fo'ks"krk,a fuEu izdkj gSa % 

• lsok % xzkgd&loZj lsok ds fopkj ij vk/kkfjr dk;ksZa dk Li"V ìFkDdj.k iznku djrk 
gSA loZj izfØ;k lsok dk ,d iznkrk gS rFkk xzkgd lsokvksa dk ,d miHkksDrk gSA 

• lk>k lalk/ku % ,d loZj ,d gh le; ij vusd xzkgdksa dks lsok rFkk lk>k 
lalk/kuksa dks muds mi;ksx dks fu;af=r dj ldrs gSaA 

• LFkku dh ikjnf’kZrk % vkerkSj ij xzkgd loZj lkW¶Vos;j tc vko';d gks 
lsokdkWy iqufuZnsZf'kr djus ds }kjk xzkgdksa ls loZj dk LFkku vkoj.kA 

• feJ.k vkSj feyku % vkn'kZ xzkgd loZj lkW¶Vos;j gkMZos;j ;k vkWijsfVax 
iz.kkyh lkW¶Vos;j IysVQkWeZ dk Loar= gSA 

• vuqekidrk % xzkgd&loZj okrkoj.k esa] xzkgd dk;ZLFkkuksa dks ;k rks tksM+k ;k gVk;k 
tk ldrk gS rFkk loZj Hkkj Hkh dbZ loZjksa ds vkj&ikj forfjr fd;k tk ldrk gSA 

• v[k.Mrk % loZj dksM ;k loZj MsVk dk dsUnzh;d`r izca/ku gS] ftlds QyLo:i 
lLrk j[kj[kko rFkk lk>k MsVk v[k.Mrk dh j{kk gSA mlh le;] xzkgd 
O;fDrxr rFkk Lora= jgrs gSaA 
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iz’u 5. 

(a) ^fu.kZ; leFkZu iz.kkyh* ls D;k vfHkizk; gS\ blds ?kVdksa dk laf{kIr fooj.k nsaA 

(b) ^fo'ks"kK iz.kkyh* ds izeq[k ?kVdksa ij ppkZ djsaA     ¼2 × 4 = 8 vad½ 

mÙkj  

(a) fu.kZ; leFkZu iz.kkyh ¼DSS½ ,d dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iz.kkyh gS fd O;kikj ;k 
laxBukRed fu.kZ; ysus dh xfrfof/k;ksa dk leFkZu djrk gSA DSSs laxBu ds izca/ku] 
lapkyu rFkk fu;kstu Lrjksa ¼vke rkSj ij e/; vkSj mPp izca/ku½ dh lsok djrk gS rFkk 
fu.kZ; ysus esa lgk;d gS] tks rsth ls cny ldrk gS rFkk vfxze esa vklkuh ls fufnZ"V 
ugha fd;k tk ldrkA DSS rks iwjh rjg dEI;wVjhd̀r] ekuoh; ;k nksuksa dk la;kstu gks 
ldrk gSA vU; 'kCnksa esa] ,d vPNh rjg fMtkbu fd;k x;k DSS leL;kvksa dh igpku 
rFkk gy djus rFkk fu.kZ; ysus dks dPpk MsVk] nLrkost] O;fDrxr Kku rFkk@;k O;kikj 
ekWMy ls mi;ksxh tkudkjh ladfyr dj fu.kZ;drkZvksa dh enn djus dks ijLij 
laoknkRed] lkW¶Vos;j vk/kkfjr iz.kkyh ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gSA 

DSS pkj cqfu;knh ?kVd gSa % 

• mi;ksxdrkZ % vkerkSj ij mi;ksxdrkZ vlajfpr rFkk v)Z lajfpr leL;kvksa ds 
lkFk gy djus dk izca/kd gS rFkk laxBu ds izca/ku&Lrj ij gks ldrk gSA  

• ,d ;k vf/kd MsVkcsl % MsVkcsl vkarfjd rFkk cká nksuksa lzksrksa ls lkekU; 
rFkk xSj lkekU; nksuksa MsVk j[krk gSA  

• fu;kstu Hkk"kk,a % ;s ;k rks lkekU; iz;kstu ;k fo'ks"k iz;kstu Øe'k% lkekU; 
dk;Z ;k fof'k"V dk;Z djus dh mi;ksxdrkZvksa dks vuqefr nsrh gSA  

• ekWMy lq/kkj % ;g DSS dk efLr"d gS pawfd ;g mi;ksxdrkZ rFkk MsVkcsl 
}kjk iznku fd;s x;s MsVk ds lFk MsVk dh tksM+&rksM+ rFkk lax.kuk djrk gSA 

(b) fo'ks"kK iz.kkyh ds izeq[k ?kVd fuEukuqlkj gaS % 

• Kku vk/kkj % Kku vk/kkj lHkh Kku rFkk varn`Zf"V dk dEI;wVj lerqY; gS fd 
fo'ks"kK ;k fo'ks"kKksa dk lewg vius {ks= esa o"kksZa ds vuqHko ds ek/;e ls fodflr 
djrs gSaA ;g ,d fo'ks"k leL;k gy djus dks fo'ks"kKksa }kjk iz;ksx fd;s tkus 
okys MsVk] Kku] laca/k] vaxwBs dk fu;e ¼vuqekuh½ rFkk fu.kZ; Vªh dks 'kkfey 
djrk gSA fo'ks"kK iz.kkfy;ksa dk Kku vk/kkj okLrfod rFkk vuqekuh Kku nksuksa 
dks tksM+rk gSA 

• fu"d"kZ batu % ;g izksxzke rdZ rFkk foosdiw.kZ ra= dks 'kkfey djrk gS fd 
fo'ks"kK rdZ izfØ;k dk vuqdj.k djrk gS rFkk lykg nsrk gSA ;g la?kksa rFkk 
fu"d"kksaZ dks cukus] blds fu"d"kksZa dks rS;kj djus rFkk dk;Zokgh ds nkSjku dh 
flQkfj'k djus dks Kku vk/kkj rFkk mi;ksxdrkZ nksuksa ls izkIr MsVk dk mi;ksx 
djrk gSA  
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• mi;ksxdrkZ varjkQyd % ;g izksxzke mi;ksxdrkZ dks fo'ks"kK iz.kkyh ds lkFk 
fMtkbu] l`tu] v|ru] mi;ksx rFkk laokn dh vuqefr nsrk gSA 

• Li"Vhdj.k lqfo/kk % ;g lqfo/kk mi;ksxdrkZ dks fo'ks"kK iz.kkyh }kjk vius 
fu"d"kZ ij igqapus dks iz;ksx fd;s x;s rdZ dk fooj.k lfgr iznku djrk gSA 

• rF;ksa dk MsVkcsl % ;g pkyw leL;k ds ckjs esa mi;ksxdrkZ dk buqiqV j[krk 
gSA mi;ksxdrkZ leL;k ds ckjs esa ftruk vf/kd os tkurs gSa izfo"V djds 'kq: 
dj ldrs gSa ;k fu"d"kZ batu fooj.k ds fy;s izsfjr dj ldrk gS ;k iwN ldrk 
gS D;k fuf'pr 'krsZa fo|eku gSaA /khjs&/khjs rF;ksa dk ,d MsVkcsl cuk;k tkrk gS 
tks ,d fu’d"kZ ij vkus dks fu"d"kZ batu mi;ksx djsxkA mi;ksxdrkZ ls izkIr 
fd;s x;s MsVk dh xq.koÙkk vkSj ek=k fu.kZ; dh fo'oluh;rk dks izHkkfor djsxhA  

iz'u 6. 

(a) DykmM dEI;wfVax ds fdUgha pkj ykHkksa ij ppkZ djsaA 

(b) BPA esa ^fu;a=.k* ls D;k vfHkizk; gS\ muds izeq[k mís'; D;k gSa\  ¼2 × 4 = 8 vad½ 

mÙkj 

(a) uhps mfYyf[kr DykmM dEI;wfVax ds ykHkksa esa ls dqN gSa % 

• ykxr dq’ky % DykmM dEI;wfVax 'kk;n mi;ksx] cuk;s j[kus rFkk mUu;u dh 
lcls vf/kd ykxr dq'ky fof/k gSA 

• yxHkx vlhfer HkaMkj.k % DykmM esa lwpuk laxzg djuk gesa yxHkx vlhfer 
HkaMkj.k {kerk nsrk gSA 

• cSdvi rFkk cgkyh% pwafd lHkh MsVk DykmM esa laxzfgr gS] bls okil izkIr 
djuk RkFkk bls iqu% laxzfgr djuk vis{kkd`r ,d HkkSfrd midj.k ij bls 
laxzfgr djus dh rqyuk esa vf/kd vklku gSA blds vykok] vusd DykmM 
lsok&iznkrk vkerkSj ij lwpuk dh cgkyh laHkkyus dks i;kZIr l{ke gSaA 

• Lor% lkW¶Vos;j ,dhdj.k % DykmM esa] vkerkSj ij DykmM ,dhdj.k dqN gS 
fd Lopkfyr :i ls gksrk gSA bruk gh ugha] DykmM dEI;wfVax gesa cM+h vklkuh 
ds lkFk fodYiksa dks vuqdwfyr djus dh vuqefr nsrk gSA vr% mu lsokvksa rFkk 
lkW¶Vos;j vuqiz;ksxkas flQZ pqu ldrs gSa fd ge lksprs gSa miØe fo'ks"k dks lcls 
vPNk gksxkA 

• lwpuk rd vklku igaqp % ,d ckj ge vius vki dks DykmM esa iathd`r dj 
ysrs gSa] ge dgha ls Hkh lwpuk rd igqap ldrs gSa tgka bUVjusV dusD'ku gSA 

• Rofjr rSukrh % ,d ckj ge dkedkt dh bl i)fr ds fy;s pquko djrs gSa] 
lEiw.kZ iz.kkyh dqN gh feuVksa ds ekeys esa iwjh rjg fØ;kRed gks ldrh gSA 
cs'kd] ;gka ij yxus okys le; dh ek=k rduhd ds lgh izdkj ij fuHkZj 
djsxh fd gesa vius O;kikj ds fy;s vko';drk gSA 
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(b) fu;a=.k dks uhfr;ksa] izfØ;kvksa] izFkkvksa vkSj laxBu lajpuk dks ifjHkkf"kr fd;k x;k gS 
fd O;kikj y{;ksa dks izkIr fd;k x;k gS rFkk vokafNr ?kVukvksa dks jksdk x;k gS ;k irk 
pyk gS vkSj lgh fd;k x;k gS% 

 o`gn fu;a=.k mís'; fuEu izdkj fn;s x;s gSa % 

• izkf/kdj.k % ;g lqfuf'pr djrk gS fd lHkh ysunsu ntZ djus ls iwoZ muds 
fof'k"V ;k lkekU; vf/kdkj ds vuqlkj ftEesnkj dfeZ;ksa }kjk vuqeksfnr fd;s 
x;s gSaA 

• laiw.kZrk % ;g lqfuf'pr djrk gS fd ys[kk vfHkys[kksa ls dksbZ Hkh oS/k ysunsu 
feVk;k ugha x;k gSA  

• 'kq)rk % ;g lqfuf'pr djrk gS fd lHkh oS/k ysunsu lgh gaS] ewy ysunsu MsVk 
ds lkFk laxr gSa rFkk lwpuk dks le; ij ntZ fd;k x;k gSA 

• oS/krk % ;g lqfuf'pr djrk gS fd ntZ fd;s x;s lHkh ysunsu vkfFkZd ?kVuk,a] 
tks okLro esa ?kfVr gqbZ gSa] dk mfpr izfrfuf/kRo djrs gSa izd`fr esa oS/k gSa rFkk 
izca/ku ds lkekU; izkf/kdj.k ds vuqlkj fu"ikfnr fd;k x;k gSA  

• HkkSfrd lqj{kk mik;ksa rFkk lqj{kk % ;g lqfuf'pr djrk gS fd HkkSfrd 
lEifÙk;ksa rFkk lwpuk iz.kkfy;ksa ds fy;s igqap fu;af=r gS rFkk vf/kd`r dfeZ;ksa ds 
fy;s Bhd ls izfrcaf/kr gSA 

• =qfV fuxjkuh % ;g lqfuf'pr djrk gS fd izfØ;k izlaLdj.k ds fdlh Hkh Lrj 
ij irk yxh =qfV;ksa dks Rofjr lq/kkjkRed dk;Zokgh izkIr dh x;h gS rFkk izca/ku 
ds mfpr Lrj dks fjiksVZ fd;k x;k gSA  

• drZO;kas dk i`FkDdj.k % ;g lqfuf'pr djrk gS fd O;fDr;ksa dks vkcafVr fd;s 
x;s drZO; ,d rjg ls gSa fd lqfuf'pr djrk gS fd dksbZ Hkh ,d O;fDr 
fjdkWfMaZx dk;Z rFkk ysunsu izlaLdj.k ds lkis{k izfØ;kvksa nksuksa dks fu;af=r ugha 
dj ldrkA 

iz’u 7. 

fuEu esa ls fdUgha pkj ij laf{kIr fVIif.k;ka fyf[k;s% 

(a) Qk;jokWy 

(b) bdkbZ&laca/k vkjs[k 

(c) OgkV~l vi lans'kokgd 

(d) ,e,l vkWfQl vuqiz;ksx 

(e) dksj cSafdax iz.kkyh         ¼4 × 2 = 8 vad½ 
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mÙkj 
(a)  Qk;jokWy % Qk;jokWy ,d midj.k gS fd ,d lqjf{kr vkSj ,d [kqys okrkoj.k ds 

e/; ,d ck/kk cukrk gS tc ckn dk okrkoj.k vke rkSj ij izfrdwy ekuk tkrk gS] 
mnkgj.k ds fy;s] bUVjusVA ;g ,d iz.kkyh ;k iz.kfy;ksa ds la;kstu ds :i esa dk;Z 
djrk gS fd ,d ls vf/kd usVodksZa ds e/; ,d lhek ykxw djrk gSA vfHkxe fu;a=.k 
vf/kÑr mi;ksxdrkZvksa dks iz.kkyh lalk/kuksa dk mi;ksx lhfer djus ds }kjk  
mi&iz.kkyh lhek esa vk;s fu;a=.kksa dk vke :i gS] dk;Zokgh dks lhfer dj vf/kÑr 
mi;ksxdrkZ bu lalk/kuksa dks lkFk ys tk ldrs gSa rFkk lqfuf'pr djuk gS fd 
mi;ksxdrkZ dsoy izkekf.kd iz.kkyh lalk/kuksa dks izkIr djrs gaSA 

(b) bdkbZ&laca/k vkjs[k % bdkbZ&laca/k ¼ER½ vkjs[k ,d MsVk ekWMfyax rduhd gS fd 
lwpuk iz.kkyh ds Hkhrj bdkb;ksa ds e/; laca/k dk fp=e; izfrfuf/kRo cukrk gSA 
bZ&vkjs[k ckj&ckj lwpuk ds rhu fHkUu izdkjksa ds izrhdksa dks izrhd [ksyus esa ykrk gSA 
bdkb;ksa ds izfrfuf/kRo dks cDls lkekU;r% mi;ksx fd;s tkrs gSaA Mk;eaM lkekU; :i 
ls fj'rksa ds izfrfuf/kRo dks mi;ksx fd;s tkrs gSaA fj'rk ,d laxfr gS fd nks bdkb;ksa 
ds e/; ekStwn gksrk gSA  

(c) OgkV~lvi lans'kokgd % ;g ,d ØkWl eap eksckby lans'k vuqiz;ksx gS tks gesa 
,l,e,l ds fy;s pqdk;s fcuk lans'k ds vknku&iznku dh vuqefr nsrk gSA ;g 
vkbZQksu] CySdcsjh] ,aMªk;M] fo.MksQksu] uksfd;k ds fy;s miyC/k gS rFkk ;s Qksu ,d 
nwljs dks lans'k dj ldrs gSaA D;ksafd OgkV~lvi lans'kokgd leku bUVjusV MsVk ;kstuk 
dk mi;ksx djrk gS fd ge bZ&esy vkSj osc czkmflax ds mi;ksx djrk gS] ogka lans'k 
vkSj nksLrksa ds lkFk lEidZ esa jgus dh dksbZ ykxr ugha gSA 

(d) ,e,l vkWfQl vuqiz;ksx % ekbØkslkW¶V dkWjiksjs'ku }kjk fofHkUu dk;kZy; Lopkyu 
iz.kkfy;ka miyC/k djk;h x;h gSa tks ,e,l oMZ] ,e,l ,Dlsy] ,e,l ikoj IokbaV 
,e,l ,Dlsl bR;kfn dks 'kkfey djrh gS] buesa ls izR;sd lkW¶Vos;j dk;kZy; esa 
fofHkUu dk;ksZa dk Lopkyu izkIr djus esa enn djrk gSA bldh fo'ks"krk,a tSls 
vuqdwyu fjcu] eap ds ihNs dk n`';] fufeZr xzkfQDl vkStkj lewg] c<+h gqbZ lqj{kk] 
,Dlsy fpaxkjh ykbusa] ,Dlsy ds fy;s /kqjh] ikoj IokbaV izlkj.k] ikoj IokbaV LkaihMu] 
isLV] iwokZoyksdu rFkk vkmVyqd okrkZyki n`'; gSaA  

(e) dksj cSafdax iz.kkyh ¼CBS½ % vusd cSad vius lapkyu dks cuk;s j[kus dks dksj 
cSafdax vuqiz;ksxkas dk mi;ksx djrh gSa] tgka CORE dk vFkZ gS ^^dsUnzh;Ñr vkWu ykbu 
okLrfod le; i;kZoj.k**A dksj cSafdax iz.kkyh dks cqfu;knh lkW¶Vos;j ?kVdksa ds lewg 
ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS tks cSad }kjk vius xzkgdksa dks bldh 'kk[kkvksa 
¼'kk[kk usVodZ½ ds ek/;e ls iznku dh tkus okyh lsokvksa dk izca/k djrk gSA dksj 
cSafdax ds izeq[k rRo _.k nsuk rFkk lsok;sa] u;s [kkrs [kksyuk] udn tek rFkk vkgj.k 
dk izlaLdj.k] Hkqxrkuksa rFkk pSdksa dk izlaLdj.k] C;kt dh x.kuk] xzkgd] laca/k izca/ku 
¼CRM½ fØ;k,a] xzkgd [kkrksa dk izca/ku djuk] U;wure 'ks"k ds fy;s ekin.M LFkkfir 
djuk] C;kt njsa] Lohd`r vkgj.kksa dh la[;k gS rFkk blh rjg( C;kt njksa dh LFkkiuk 
rFkk cSadksa ds lHkh ysunsuksa ds fy;s fjdkMZ cuk;s j[kuk bR;kfn gSA izeq[k] dksj cSafdax 
mRiknksa ds mnkgj.kksa esa baQksfll dk fQukdy] U;wfDy;l fQuou bR;kfn 'kkfey gSaA 
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[k.M&B 

iz'u 8. 

(a) okrkoj.k ds dbZ izHkko gSa ijUrq izcU/kdksa a ds fy, bu izHkkoksa ls vFkZ fudky ikuk 
dfBu gSA D;ksa\ ¼3 vad½ 

(b) izeq[k lQyrk QSDVj (KSF) fu;e gSa tks vkdkj nsrs gSa D;k dEiuh foÙkh; rFkk 
izfrLi)hZ :Ik ls lQy gksxh\ D;k vki bl dFku ls lger gSa\ m|ksx ds izeq[k 
lQy QSDVlZ dh igpku dSls djsaxs\ ¼3 vad½ 

(c) Þ,d dEiuh dks vius fe'ku dks ifjHkkf’kr djus ds fy, ckgjh ifjn`'; ij Qksdl 
djuk pkfg,AÞ vius dFku dk leFkZu dkj.k lfgr djsaA ¼3 vad½ 

(d) ,d csdjh isLVªh rFkk blh izdkj ds mRiknksa dk mRiknu vkjaHk djrh gSA blds }kjk fdl 
izdkj dh fofof/kdj.k O;wgjpuk dk ikyu fd;k tk jgk gS rFkk D;ksa\ ¼3 vad½ 

(e) rhu egRoiw.kZ {ks=ksa a dks Li’V djsa tgka ij ekuo lalk/ku izcU/kd O;wgjpuk Hkwfedk 
vnk dj ldrk gSA ¼3 vad½ 

mÙkj 

(a) okrkoj.k dbZ lw{e rFkk lef"V QSDVlZ ls feydj cuk gS tks O;kikj m|e dks 
izHkkfor djrk gSA buesa ls dqN QSDVlZ lh/ks O;kikj dks izHkkfor djrs] tcfd vU; 
lHkh egRoghu vFkok de izHkko ds gksrs gSaA loksZÙke lalk/ku rFkk l{kerk ds 
ckotwn izcU/kdksa ds fy, ,d rjQ ekuo fnekx dh lhek ds dkj.k rFkk nwljh 
rjQ okrkoj.k dh fofo/krk] vfuf'prrk rFkk tfVyrk ds dkj.k bu izHkko dk vFkZ 
fudky ikuk laHko ugha gks ldrkA bldh O;k[;k fuEu izdkj dh x;h gS% 

 fofo/krk % fofo/krk ds dkj.k lHkh mRiUu ;ksX; okrkoj.k izHkko dh lwph cukuk 
laHko ugha gks ldrkA 

 vfuf’prk % ,d laLFkk ij Hkkoh ckgjh izHkkoksa dk iwokZuqeku yxkuk rFkk le>uk 
dfBu gSA 

 tfVyrk % vU; O;fDr;ksa dh rjg izcU/kd okrkoj.k ds i{k tks muds xr er dh 
iqf’V djrs gSa vFkok ,sfrgkfld :Ik ls egRoiw.kZ ds i{k ij Qksdl dk tfVyrk dk 
ljyhdj.k djrs gSaA  

(b) ,d m|ksx dk izeq[k QSDVlZ tks oLrq vFkok O;wgjpuk rRo gS tks m|ksx lnL;ksa dh 
cktkj esa QSykus dh ;ksX;rk dks izHkkfor djrh gSA blesa ykxr lajpuk] izkS|ksfxdh] 
forj.k iz.kkyh lfEefyr gks ldrk gSA ;g of.kZr djuk lgh gS fd izeq[k lQyrk 
rRo ;g vkdkj nsus esa lgk;rk djrs gSa D;k dEiuh foÙkh; rFkk izfrLi)hZ :Ik ls 
lQy gksxhA 

 vxz rhu iz'uksa ds mÙkj ,d m|ksx dh izeq[k lQyrk QSDVlZ dh igpku esa 
lgk;rk djrs gSa % 
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♦ fdl vk/kkj ij xzkgd foØsrkvksa dk izfrLi)hZ czkaM ds e/; pquko djsa\ fdl 
mRikn dh fo'ks’krk egRoiw.kZ gS+\ 

♦ ,d foØsrk dks izfrLi)hZ :i ls lQy gksus ds fy, fdu lalk/kuksa rFkk 
izfrLi)hZ l{kerk dh vko';drk gS\ 

♦ foØsrk dks cuk;s j[kus okys izfrLi)hZ ykHk dks izkIr djus ds fy, D;k djuk 
gS\ 

(c) ,d O;kikj laLFkk lekt dh lEiw.kZ lajpuk dk ,d Hkkx gS rFkk o`gr ckgjh 
okrkoj.k rRo ds vanj dk;Z djrs gSaA ;g ckgjh okrkoj.k ls lzksr fudkyrk gS] 
mudh izfØ;k djrk gS rFkk oLrq rFkk lsok ds Lo:Ik esa vkmViqV iznku djrk gSA 
blfy, ;g dguk lgh gS fd O;kikj m|e dks vius fe'ku dks ifjHkkf’kr djus ds 
fy, ckgjh ifjn`'; ij Qksdl djuk pkfg, ;|fi m|e dh ckgjh fLFkfr dks ,slk 
djus ds fy, vyx ugha fd;k tk ldrkA ,d ckgjh ifjn`'; dks ykuk dEiuh ds 
vfLrRo dks mfpr Bgjkrk gSA fe'ku LVsVesaV nh?kZdky esa m|e@dEiuh dh 
dq'kyrk ds fy, lHkh fgr/kkjdksa dh vis{kk dks lfEefyr djus ds fy, fMtkbu 
fd;k x;k lans'k gSA fe'ku LVsVesaV ds }kjk lacksf/kr fd;s tkus okys dqN iz'u gSaA 
QeZ O;kikj esa D;ksa gS\ vkfFkZd /;s; D;k gS\ xq.koÙkk QeZ dh Nfo rFkk Lo;a 
vo/kkj.kk ds lanHkZ esa lapkyu n'kZu D;k gS\ ewy l{kerk rFkk izfrLi)hZ ykHk D;k 
gS\ xzkgd D;k dj ldrk gS rFkk fdl rjg ls dEiuh lsok ns ldrh gS\ fdl 
izdkj ls dEiuh vius LVkWd /kkjd] deZpkjh leqnk;] okrkoj.k] lkekftd eqn~nk 
vFkok izfrLi)hZ ds izfr mÙkjnkf;Ro dks ns[krh gSA 

(d) ,d csdjh lkekU;r% NksVh laLFkk gS tks ,d vksou esa vkVk vk/kkfjr ;kstuk dks 
mRikfnr rFkk csprk gSA lkekU;r% ,d csdjh czsM] dsd] isLVªh] ikbt bR;kfn dk 
mRiknu djrh gSA ,d csdjh tks vc rd isLVªh dk mRiknu ugha dj jgh gS us 
mUgsa rFkk vU; mRiknu dk mRiknu vkjaHk dj jgh gS ladsnzhÑr fofof/kdj.k dk 
ikyu dj jgh gS tks ewyr% lacaf/kr fofof/kdj.k gSA 

 fofof/kdj.k ds bl Lo:Ik esa] u;k cktkj fo|eku iz.kkfy;ksa ds tfj;s fo|eku 
O;kikj ls tqM+k gS] tSls izfØ;kvksa] izkS|ksfxdh vFkok foi.kuA Uk;k mRikn fo|eku 
lqfo/kk rFkk mRikn@izfØ;kvksa dk miksRikn gSA pkyw ifjpkyu ls lkbuth dk ykHk 
gSA laØsfnr fofo/khdj.k ds vuqxeu ds fy, lokZf/kd lkekU; dkj.k gS fd O;kikj 
dh fo|eku ykbu esa volj miyC/k gSA 

(e) izeq[k {ks= tgka ij ekuo lalk/ku izcU/kd fuEu es :Ik esa O;wgjpuk Hkwfedk vnk dj 
ldrk gS% 

1. mís’;iwoZd funsZ’k iznku djuk % ekuo lalk/ku izcU/kd turk esa fyIr 
bfPNr fn'kk dh rjQ O;fDr rFkk laLFkk dks ys tkrk gSA og laLFkkxr 
mís'; rFkk O;fDrxr mís'; ds e/; lkeatL; lqfuf'pr djrk gSA 
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2.  izfrLi)hZ okrkoj.k dk l`tu % orZeku O;kikj okrkoj.k esa] izfrLi)hZ 
fLFkfr vFkok ykHk dks cuk;s j[kuk O;kikj dk ,d egRoiw.kZ mís'; gSA 
izfrLi)hZ ykHk fLFkfr dks izkIr djus ds fy, dfVc) rFkk l{ke dk;Zcy 
gksuk dkQh egRoiw.kZ gSA 

3.  ifjorZu dh lqyHkrk % ekuo lalk/ku izcU/kd laLFkk dks u dsoy cuk;s 
j[kus ijUrq vkxs c<+kus ds fy, T;knk fpafrr gksxkA ;g ;Fkk fLFkfr dks 
cuk;s j[kus ds LFkku ifjorZu dh LohÑfr dks c<+kus ds fy, T;knk le; ns 
ldrs gSaA 

4.  dk;Zcy dk fofof/kdj.k % ,d vk/kqfud laLFkk esa] fofo/k dk;Zcy ,d cM+h 
pqukSrh gSA dk;Zcy fofof/krk dks iq#’k rFkk L=h] ;qod rFkk o`)] f'kf{kr rFkk 
xSj&f'kf{kr] xSj&dq'ky rFkk is'ksoj deZpkjh rFkk blh rjg ds lanHkZ esa 
voyksfdr dh tk ldrh gSA vfHkizjs.kk eukscy rFkk izfrc)rk dks cuk;s 
j[kuk dqN egRoiw.kZ dk;Z gS ftls ekuo lalk/ku izcU/kd fu’ikfnr dj 
ldrk gSA 

5.  ekuo lalk/kuksa dks l’kDr cukuk % l'kDrk esa mudks vf/kd vf/kdkj 
nsuk ftudk orZeku esa og D;k djrs gSa ij fu;a=.k ugha gS rFkk mlds 
vklikl fy;s tkus okys fu.kZ; dks izHkkfor djus dh leFkZrk ugha gSA 

6. ewy l{kerk dks cukuk % ekuo lalk/ku izcU/kd dk QeZ dh ewy l{kerk 
dks fodflr djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk gSA ,d ewy l{kerk ,d laLFkk dh 
vuqie 'kfDr gS ftls vU; ds }kjk ckaVk ugha tkrkA ewy l{kerk ds 
vkl&ikl O;kikj ds xBu esa ,d QeZ ds lhfer lzksr dks ykHk djuk gSA 

7.  dk;Z uSfrdrk rFkk laLÑfr dk fodkl % O;fDr;ksa }kjk l`tukRed 
fopkjksa dks mRlkfgr djus rFkk turk ds e/; fo'okl dk okrkoj.k l`ftr 
djus ds fy, laLFkk esa thoar dk;Z laLd`fr dks fodflr djukA  

iz'u 9. 

(a) dkj.k lfgr of.kZr djsa fd dkSu&lk dFku lgh gS vFkok xyr gS% 

(i) O;kikj izfØ;k iqu% vfHk;kaf=dh (BPR) dk vFkZ fo|eku dk;Z izlaLdj.k esa 
vkaf'kd la'kks/ku vFkok lhekar lq/kkj gSA 

(ii) iksVZQksfy;ks fo'ys’k.k ,d dEiuh ds fofHkUu O;kikjksa dh igpku rFkk vkdyu 
esa O;wgjpukdkj dh lgk;rk djrk gSA  (2× 2 = 4 vad) 

(b) ÞvkiwfrZ Ük`a[kyk izcU/kuÞ yksftfLVd izcU/ku ls vf/kd o`gÙkj gSA Li’V djsaA (3 vad) 

mÙkj 
(a) (i) xyr % O;kikj izfØ;k iqu% vfHk;kaf=dh dk vFkZ fo|eku dk;Z izkslsl esa vkaf'kd 

la'kks/ku vFkok lhekar lq/kkj ugha gSA nwljh rjQ] vkyksP; O;kikj izfØ;k dh iqu% 
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vfHk;kaf=dh rFkk O;kikj flLVe ds leFkZu ds tfj;s ifjpkyu izHkkons;rk esa 
vlkekU; c<+kus dh ,d vizksp gSA ;g izeq[k O;kikj izkslsl dk Økafrdkjh fMtkbu 
gSA buesa ;g Hkwyuk gS fd fdl izdkj dk;Z fd;k x;k gS rFkk fu.kZ; fy;k tk 
lds fd bls loksZÙke <ax ls dSls fd;k tk;sA  

 (ii) lgh % ,d O;kikj iksVZQksfy;ks O;kikjksa rFkk mRiknksa dk laxzg.k gS tks laLFkk 
dks cukrk gSA iksVZQksfy;ks fo'ys’k.k ,d midj.k gS ftlls izcU/ku vius dbZ 
O;kikjksa dk vkdyu rFkk igpku djrk gSA iksVZQksfy;ks fo'ys’k.k esa 'kh’kZ 
izcU/ku vius mRikn ykbu rFkk O;kikj ;wfuV dk fuos'k dh ,d Ük`a[kyk ds 
:Ik esa ns[krk gS ftlls ;g izR;k; dh vis{kk djrk gSA loksZÙke O;kikj 
iksVZQksfy;ks ,d gS tks okrkoj.k esa volj rFkk [krjksa dh lqn`<+rk rFkk 
detksjh esa loksZÙke :Ik ls fQV cSBrk gSA iksVZQksfy;ks fo'ys’k.k ds tfj;s] 
laLFkk vius fofHkUu O;kikj dh rqyuk djus rFkk mUgsa mudh laHkkouk ds 
vuqlkj fofHkUu lead esa oxhZÑr djrk gSA  

(b) vkiwfrZ Ük`a[kyk izcU/ku yksftfLVd izcU/ku dk foLrkj gSA ;|fi] nksuksa ds e/; varj 
gSA yksftfLVd xfrfof/k;ksa esa lkekU;r% ns'k esa vkus okyh rFkk ckgj tkus okyh 
oLrqvksa dk izcU/ku] ifjogu] os;jgkmflax] lkexzh dh gSaMfyax vkns'k dk iwjk djus] 
baosaVjh izcU/ku] vkiwfrZ@ekax ;kstuk lfEefyr gSA nwljh rjQ yksftfLVd izcU/ku 
dks bldk ,d Hkkx ekuk tk ldrk gS tks oLrq lsok dh ;kstuk] dk;kZUo;u rFkk 
HkaMkj.k rFkk ewoesaV dk fu;a=.k ls rFkk ewy ds fcanq rFkk miHkksx ds fcanq ds e/; 
lacaf/kr lwpuk ls lacaf/kr gSA  

 vkiwfrZ Ük`a[kyk izcU/ku esa yksftfLVd QaD'ku ds vfrfjDr dbZ igyqvksa dks lfEefyr 
djrk gSA ;g O;kikj :ikarj.k dk midj.k gS rFkk lgh mRikn dks lgh le; ls 
lgh LFkku rFkk lgh dher ij lqiqnZxh fyIr gSA ;g laLFkk dh ykxr dks ?kVkrk gS 
rFkk xzkgd lsok dks c<+krk gSA  

iz’u 10. 

csapekfd±x D;k gS\ csapekfd±x izfØ;k esa fofHkUu pj.kksa dks Li’V djsaA ¼7 vad½ 

mÙkj 

csapekfd±x m|ksx esa vius izfrLi)hZ vFkok vfHkLohd`r usrk dh mRikn] lsok rFkk izSfDVl 
ds fo#) vFkok loksZÙke m|ksx izSfDVl ij vk/kkfjr QeZ dh mRikndrk dks ekius rFkk 
/;s; dh LFkkiuk dk ,d n`f"Vdks.k gSA bls lwpuk dh vko';drk ds fy, fodflr fd;k 
ftlds fo#) dq'kyrk dks ekik tk ldrk gSA csapekfd±x O;kikj dks loksZÙke izSfDVl rFkk 
izfØ;k ftlls mUgsa izkIr fd;k tkrk ds }kjk lh[kdj dq'kyrk dks lq/kkjus esa O;kikj dh 
lgk;rk djrk gSA blfy, csapekfd±x izfrLi)hZ ykHk ds fy, [kkst esa yxkrkj lq/kkj dh 
izfØ;k gSA QeZ izcU/kdh; dk;ksZ a tSls mRikn fodkl] xzkgd lsok] ekuo lalk/ku izcU/ku 
dh fofo/k Üka`[kyk esa lq/kkj dks izkIr djus ds fy, csapekfd±x izSfDVl dk mi;ksx dj 
ldrk gSA 
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csapekfd±x izfØ;k ds fofHkUu pj.k fuEu gS % 

(i) csapekfd±x ds fy, vko’;drk dh igpku djuk % ;g pj.k csapekfd±x dok;n 
ds mís'; dks ifjHkkf’kr djsxkA blesa csapekfd±x dh izfØ;k dk p;u Hkh fyIr 
gksxkA laLFkk lq/kkj ds fy, okLrfod volj dh igpku djrk gSA 

(ii) fo|eku fu.kZ; izfØ;kvksa dks Li"V :Ik ls le>uk % pj.k esa dk;Z fu’iknu ij 
lwpuk rFkk MkVk dk ladyu fyIr gksxkA 

(iii) loksZÙke izfØ;kvksa dh igpku % p;fur ÝseodZ ds vanj loksZÙke izfØ;kvksa dh 
igpku dh tkrh gSA ;g mlh laLFkk ds vanj gks ldrh gS vFkok mlls ckgj gks 
ldrh gSA 

(iv) Lo;a dh izfØ;k rFkk dq’kyrk dh vU; ds lkFk rqyuk djuk % csapekfd±x 
izfØ;k esa vU; laLFkk dh dq'kyrk ds lkFk laLFkk dh dq'kyrk dh rqyuk fyIr gSA 
nksuksa ds e/; fdlh fopyu dks vkxs lq/kkj djus ds fy, fo'ys’k.k djuk pkfg,A 

(v) dq’kyrk xSi dks lekIr djus ds fy, vko’;d dne dks ykxw djuk rFkk 
fjiksVZ rS;kj djuk% vuq'kalk esa lekfgr csapekfd±x igy ij fjiksVZ rS;kj dh tkrh 
gSA bl izdkj dh fjiksVZ esa dk;kZUo;u ds fy, dk;Zokgh ;kstuk lekfgr gSA 

(vi) vkdyu % O;kikj laLFkk mís'; ds fy, lsV mís'; rFkk vU; ekunaM lsV rqyuk esa 
lq/kkj dh 'krZ esa csapekfd±d izfØ;k ds ifj.kke dk vkdyu djrs gSa os fLFkfr tks 
dq'kyrk dks izHkkfor djrh esa cnyko ds izdk'k esa csapekfd±x dk vkdyu djrs gSa 
rFkk iqu% LFkkfir djrs gSaA 

iz'u 11. 

(a) fuEu ekeyksa esa ikyu dh tkus okyh o`f) O;wgjpuk ds izdkj dh dkj.k lfgr 
igpku djsa% 

(i) duQsD'kujh mRikn dk vxz.kh mRiknd vkØked :Ik ls vius u;s mRikn 
^pksdks feDl* dk foKkiu dj jgh gSA 

(ii) izdk'ku m|ksx esa dEiuh viuh ikB~;&iqLrdksa dk iqujh{k.k djus dk fu'p; 
dj jgh gSA 

(iii) diM+k m|ksx esa ,d fo[;kr dEiuh diM+k m|ksx ds fy, vko';d dPph 
lkexzh PFY rFkk  PSF dk fuekZ.k vkjaHk dj jgh gSA 

(iv) vkVks fuekZ.k esa O;kikj fnXxt] [kk| rsy] gksVy] foÙkh; lsok rFkk Ms;jh 
O;kikj esa izos'k djrh gSA ¼4 vad½ 

(b) ßvf/kd tfVy laLFkkxr QaD'ku ls leUo; djus ds fy, dEiuh dks dk;kZRed 
lajpuk ds i{k esa lk/kkj.k lajpuk dk R;kx dj nsuk pkfg,AÞ ppkZ djsaA ¼3 vad½ 
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mÙkj 
 (a) (i) laLFkk us vkØkedrk ls vius mRikn ‘chokoo mix’ ds u;s mi;ksx ds 

foKkiu ds tfj, cktkj izos'kd O;wgjpuk ¼xgurk½ dks viuk;kA ;gka ij 
laLFkk cM+s rjhds esa mRikn dks cnys fcuk fo|eku cktkj esa fo|eku mRikn 
dh fcØh ds }kjk vius pkyw O;kikj ds vanj egRoiw.kZ o`f) dh ekax djrhA 

 (ii)  dEiuh dkWyst ikB~; iqLrdksa dk iqujh{k.k dk fu.kZ; ysdj mRikn fodkl 
O;wgjpuk ¼xgurk½ dks viuk;k gSA dEiuh igys ls izdk'ku m|ksx esa gS 
rFkk foØsrk usVodZ esa mi;qDr l{kerk rFkk Nk= oxZ esa LohÑfr gSA 
dkyst ikB~;&iqqLrdksa ¼u;k mRikn½ dk iqujh{k.k bls dkWyst ikB~;Øe 
iqLrd oxZ ¼fo|eku cktkj½ esa foLrkj djus esa leFkZ djsxkA 

 (iii) dEiuh us PFY rFkk PSF tks diM+k ds fuekZ.k ds fy, egRoiw.kZ ds 
fuekZ.k dks vkjaHk dj fiNyk ,dhdj.k O;wgjpuk ¼Å/okZdkj ,dhÑr 
fofof/kdj.k½ dks viuk;kA laLFkk dh lEiw.kZ o`f) ds vykok ;g O;wgjpuk 
QeZ dh orZeku O;kikj ds fy, vko';d dPph lkexzh dh fcuk #dkoV 
vkiwfrZ dks lqfuf'pr djrk gSA ;g laLFkk dks dPph lkexzh ds lkFk Mhy 
djus esa ekftZu dks cuk;s j[kus esa laLFkk dh lgk;rk djrk gS tks vU;Fkk 
vius vkiwfrZdrkZ ds ikl pyk tkrkA 

 (iv) O;kikj fnXxt us [kk| rsy] gksVy] foÙkh; lsok rFkk Ms;jh O;olk; ds 
vanj izos'k dk xqPN fofof/kdj.k dks viuk;kA ,d xqPN fofof/kdj.k esa 
,d O;kikj u;s O;kikj esa izos'k djrk gS ftldk fo|eku O;kikj ds lkFk 
dksbZ tqM+ko ugha gks ldrkA laLFkk dh o`gÙk o`f) vkdka{kk gSA 

(b) ljy laLFkkxr lajpuk mu NksVh laLFkkvksa esa izk;% mi;qDr gS tks ,d ,dy O;kikj] 
O;kikj O;wgjpuk dk ikyu djrh gS rFkk ,d ,dy HkkSxksfyd cktkj esa mRiknkas dh 
ykbu nsrk gSA tc ,d NksVh laLFkk esa o`f) gksrh gS] bldh tfVyrk Hkh c<+rh 
tkrh gS tks dEifu;ksa dks vius ljy laLFkk lajpuk dks R;kxus ds fy, vfuok;Z 
dj nsrh gS ftls vHkh rd viuk;k Fkk rFkk dk;kZRed laLFkkxr lajpuk tSlh 
lajpuk dh rjQ dk;Zokgh djrh gSA ,d lkekU; ljy laLFkkxr lajpuk izk;% 
deZpkfj;ksa dh NksVh la[;k ds lkFk Lokeh pkfyr gSA  

 dk;kZRed lajpuk lewg dk;Z rFkk xfrfof/k;ksa dks O;kikj dk;Z }kjk djrh gS tSls 
mRiknu] foi.ku] foÙk] vuqla/kku rFkk fodkl rFkk lkekU;r% eq[; dk;Zdkjh 
vf/kdkjh vFkok izcU/k funs'kd dh v/;{krk esa gksrh gSA ,d ljy rFkk lLrs gksus 
ds lkFk] ,d dk;kZRed lajpuk fo'ks’kKrk dks c<+krk gS] dq'kyrk dks izksRlkfgr 
djrk gS] O;kid fu;a=.k iz.kkyh ds fy, vko';drk dks de djrk gS rFkk rhoz 
fu.kZ; dh vkKk nsrk gSA le; ds chrus ds lkFk rFkk lEiw.kZ o`f) ds lkFk O;kikj 
txr esa vf/kd tfVy laLFkkxr lajpuk fo|eku gSA ;|fi laLFkk dks dk;kZRed 
ykbu ij foHkkftr djuk ,d Lrj vFkok vU; Lrj ij ik;k tkrk gSA 
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iz’u 12. 

(a) D;k ,d O;kikj dsoy ykHk dks vius eq[; mís'; ds :Ik esa Qksdl dj nh?kZdky esa 
lQy gks ldrk gS\ ,d O;kikj ds vU; mís'; D;k gSa\ ¼4 vad½ 

(b) laxBu vius izfrLi)hZ okrkoj.k esa yxkrkj gks jgs rhoz cnyko dh ctk; le; dh 
nh?kZ vof/k ds Åij Js"B izn'kZu cukrk gS] ;fn os O;wgjpuk izcU/ku dh lQyrk 
iwoZd ppkZ djsaA  ¼3 vad½ 

mÙkj 

(a) O;kikj m|e ,d mís'; ds LFkku ij  cgq mís'; dk vuqxeu djrs gSa] ;|fi 
lkekU;r% ;g tksj fn;k tkrk gS fd futh m|e eq[;r% ykHk ds mís'; ls izsfjr 
gksrs gSaA lHkh vU; mís'; lqfo/kktud mís'; gS rFkk ykHk eraO; ds v/khu gSA 
;|fi nh?kZdky esa ykHk izeq[k mís'; ugha jg ldrkA ;|fi dqN ykHk vko';d gS] 
laLFkk dks vU; mís'; dk vuqxeu djus dh vko';drk gS tSls thoarrk] LFkkf;Ro] 
o`f) bR;kfnA ;g mís'; okrkoj.k esa cnyko ds lkFk cnyrs gSa laLFkk okrkoj.k esa 
cnyko dh ns[kjs[k djrh gS] muds Lo;a ds /;s; rFkk xfrfof/k;ksa ij izHkko dk 
fo'ys’k.k djrh gS rFkk fof'k’V O;wgjpuk ds lanHkZ esa viuh leh{kk dks :ikarfjr 
djrs gSaA lkekU; esa] ifjpkykRed ykxr esa ferO;rk rFkk lalk/ku dk vuqdwyu 
mi;ksx ds fy, mís'; djrh gSA ,d O;kikj ds dqN vU; egRoiw.kZ mís'; fuEu gSa%  

♦ mÙkjthfork % mÙkjthfork ewy gS] lHkh laLFkk dk Nqik mís'; gS] tcfd 
mÙkjthfodk ,d fu%lansg mís'; gS ;g m|e dh LFkkiuk dh vkjafHkd pj.k rFkk 
lkekU; vFkZO;oLFkk vkink ds nkSjku T;knk ewY; rFkk izeq[krk dks iznku djrk 
gSA mÙkjthoh jgus dh ;ksX;rk LokfeRo dh izÑfr] izcU/ku dh O;kikj l{kerk 
dk O;kikj dh izÑfr] lkekU; rFkk m|ksx fLFkfr rFkk m|e dh foÙkh; lqn`<+rk 
dk QaD'ku gSA  

♦ LFkkf;Ro % O;kikj m|e dk ,d vU; mís'; LFkkf;Ro gSA ;g lko/kkuhiwoZd 
#f<+oknh mís'; ftldks izk;% fu;ksftr fd;k tkrk gS tc oLrq T;knk vuqdwy 
ugha gSA ;g ,d }s’kiwoZd ckgjh okrkoj.k esa U;wure izfrjks/k dh O;wgjpuk gSA 

♦ o`f) % ;g vk'kkoku rFkk yksdfiz; mís'; gS ftldh cjkcjh xfr'khyrk] ÅtkZ] 
vk'kkoku rFkk lQyrk ls dh tkrh gSA m|e o`f) ,d vFkok vf/kd Lo:Ik ys 
ldrh gS tSls lEifÙk esa o`f) fuekZ.kh lqfo/kk] fcØh ifjeki esa o`f) bR;kfnA o`f) 
laLFkk dks rqyukRed :Ik ls vutku rFkk tksf[ke iwoZd ekxZ dh rjQ ys tkrk 
gS tks laHkkouk rFkk [krjk ls Hkjk gSA 

♦ dq’kyrk % O;kikj m|e vius /;s; dks izkIr djus ds fy, ;qfDr iwoZd mi;qDr 
lk/ku pquus esa dq'kyrk dh ekax djrs gaSA ,d rjg ls] dq'kyrk mRikndrk dk 
rduhdh mís'; dk vkfFkZd laLdj.k gS & QaM] lalk/ku] lqfo/kkvksa rFkk iz;kl 
dh mi;qDr buiqV&vkmViqV vuqikr dh fMtkbfuax rFkk izkIr djuk gSA 
dq'kyrk ,d vfr mi;ksxh ifjpkykRed mís'; gSA 
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(b) O;kikj laLFkk xfr'khy okrkoj.k ds vanj dk;Z djrh gSA okrkoj.k lgk;d ls }s’k 
iw.kZ esa ifjofrZr gks ldrk gSA tks Hkh fLFkfr gks] O;wgjpuk izcU/ku dk dk;kZUo;u 
O;kikj laLFkk dh mÙkjthoh rFkk o`f) ds fy, egRoiw.kZ gSA O;wgjpuk dk;kZUo;u 
l{kerk ftlesa bls fu’ikfnr fd;k tkrk gS ds lq/kkjus esa lgk;rk djrk gS rFkk 
fuEu rjhds esa csgrj dq”kyrk dks cuk;s j[kus esa laLFkk dh lgk;rk djrk gS% 

• O;wgjpuk izcU/ku vius Hkfo’; esa Mhy djus esa laLFkk dks izfrfØ;koknh gksus 
ds LFkku ij vf/kd lfØ; gksus esa lgk;rk djrk gSA  

• ;g egRoiw.kZ fcanq ij leLr laLFkk dks csgrj ekxZn”kZu iznku djrk gS ;g 
D;k djus dk iz;kl dj jgk gSA  

• ;g Hkfo’; dk lkeuk djus ds fy, laLFkk dks rS;kj djus esa lqfo/kktud 
cukrk gSA laLFkk miyC/k voljksa dh igpku djus rFkk mu rd dSls igq¡pk 
tk;s fd jkLrs dh igpku djrh gSA 

• ;g xfYr;ksa rFkk [krjksa ds fo#) fuxfer lqj{kk ;a=hdj.k ds :Ik esa dk;Z 
djrk gSA  

• Lke; dh vof/k esa] O;wgjpuk izcU/ku laLFkk dks ewy l{kerk rFkk izfrLi)hZ 
ykHk dks fodflr djus esa laLFkk dh lgk;rk djrk gSA 

iz'u 13. 

fuEu esa varj djsa % 

(a) ifjorZudkjh usr`Ro LVkby rFkk O;ogkjkRed usr`Ro LVkbyA ¼4 vad½ 

(b) lw{e rFkk lef"V okrkoj.kA ¼3 vad½ 

mÙkj 

(a) ifjorZudkjh rFkk O;ogkjh usr`Ro ds e/; varj 

1. ifjorZudkjh usr`Ro LVkby laLFkk dks fgr ds fy, mUgsa [khapus ds fy, 
O;fDr;ksa dks izsfjr djus ds fy, dfjTek rFkk mRlkg dk mi;ksx djrs gSA 
O;ogkjh usr`Ro iqjLdkj tSls osru] fLFkfr bR;kfn ds fofue; ds fy, vius 
dk;kZy; dk vf/kdkjh O;ogkjh usr`Ro dk mi;ksx djrk gSA 

2. ifjorZudkjh usr`Ro LVkby vius pØ ds vkjaHk vFkok var esa m|ksx esa] 
v”kkar okrkoj.k] [kjkc <ax ls dk;Z dj jgh laLFkk esa tgka ij izeq[k cnyko 
dks xys yxkus ds fy, dEiuh dks izsfjr djus dh vko';drk gSA O;ogkjh 
usr`Ro LVkby LFkkfir okrkoj.k] c<+rh rFkk ifjiDo m|ksx rFkk laLFkk tks 
lgh <ax ls dk;Z dj jgh esa mi;qDr gks ldrk gSA 

3. ifjorZudkjh usr`Ro deZpkjh dks jksekapd] fotu] ckSf)d lkbeqys'ku rFkk 
O;fDrxr larks’ktud dk izLrko j[k dj deZpkfj;ksa dks izsfjr djrk gSA 
O;ogkjh usrk izsj.kk ds fy, T;knk vkSipkfjd n`f"Vdks.k dk vf/keku nsrk gSA 
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izkfIr rFkk xSj&izkfIr ds fy, lqLi’V iqjLdkj vFkok naM ds lkFk Li’V /;s; 
dks LFkkfir djrk gSA O;ogkjh usrk eq[;r% fo|eku laLdkj dks cukus rFkk 
orZeku izSfDVl dks c<+krk gSA 

(b) O;kikj okrkoj.k nksuksa lw{e okrkoj.k rFkk lef"V okrkoj.k ls fey dj cuk gSA 
nksuksa ds e/; varj fuEu gSa % 

• lw{e okrkoj.k mu cy dks lanfHkZr djrk gS tks dEiuh ds utnhd gS rFkk 
bldh uSfR;d dk;ksZ a dks djus dh ;ksX;rk dks izHkkfor djrk gSA lef"V 
okrkoj.k lHkh cy dks lanfHkZr djrk gS tks c<+h ifjf/k dk Hkkx gS rFkk nwj 
ls laLFkk rFkk lw{e okrkoj.k dks izHkkfor djrk gSA 

• lw{e okrkoj.k ds Lo;a dEiuh] blds vkiwfrZdrkZ] foi.ku e/;orhZ] xzkgd] 
cktkj rFkk izfrLi)hZ dks lfEefyr djrk gS tcfd lef"V okrkoj.k esa 
Hkwxksy] vFkZO;oLFkk] izkÑfrd cy] izkS|ksfxdh] jktuhfr] dkuwu rFkk lkekftd 
laLÑfr lfEefyr gSaA 

• lw{e okrkoj.k dk rRo mDr O;kikj vFkok QeZ ls fof'k’V gS rFkk 
vYidkyhu vk/kkj ij blds dk;Z dks izHkkfor djrk gSA lef"V okrkoj.k dk 
rRo lkekU; okrkoj.k gS rFkk ,d m|ksx esa lHkh QeksZ a ds dk;Z dks izHkkfor 
djrk gSA 

• QeZ@laLFkk dk fuEu okrkoj.k ds rRoksa ij T;knk fu;a=.k ugha gksrk tcfd 
lw{e okrkoj.k dk rRo laLFkk@O;kikj@QeZ ds vanj gS rFkk blds }kjk 
fu;af=r fd;k tk ldrk gSA 

Ikz’u 14. 

fuEu ij y?kq fVIi.kh fy[ksa% 

(a) O;wgjpuk fu.kZ;u (4 vad) 

(b) dk;kZUo;u fu;a=.k (3 vad) 

vFkok 

 fLFkfr fo'ys’k.k              (3 vad) 

mÙkj 
(a) fu.kZ; djuk ,d izcU/kdh; izfØ;k gS rFkk laLFkkxr /;s; dh iwfrZ dk mís'; ds 

fy, dbZ oSdfYid izdkj esa ls mRiUu dk;Zokgh dk ,d fo'ks’k izdkj dks pquuk gSA 
fu.kZ; izd`fr esa uSfR;d] lkefjd ;k O;wgjpukRed gSA O;wgjpuk fu.kZ; vU; fu.kZ; 
ls fHkUu gS ftUgsa laLFkk ds fnu&izfrfnu ds dk;Z esa laLFkk ds fofHkUu izdkj Lrj ij 
fy;k tkrk gSA mudh nh?kZdkyhu ea”kk gksrh gS] laLFkk dks Hkfo’; ds ekxZ ij ys 
tkrs gS rFkk laLFkk ij o`gr izHkko gksrk gSA ;s fu.kZ; dks fofHkUu vkarfjd rFkk 
ckgjh rRoksa ij fopkj dj fy;k tkrk gSA mUgsa fu.kZ; fLFkfr dks izHkkfor djus okys 
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fofHkUu QSDVlZ dh vkaf”kd rFkk fcuk fuf”pr Kku ds fy, tkrk gSA uSfR;d fu.kZ; 
dh rqyuk esa O;wgjpuk fu.kZ; ds izeq[k vk;keksa dks uhps fn;k gS% 

♦ O;wgjpuk eqn~ns esa “kh’kZ izcU/ku fu.kZ; dh vko”;drk gSa % O;wgjpuk eqn~ns esa 
laLFkk dh lkexzrk esa lksp fyIr gS rFkk mlesa tksf[ke Hkh fyIr gSA vr,o] 
O;wgjpuk fu.kZ; ds fy, ekaxus okyh leL;k ij “kh’kZ izcU/ku }kjk fopkj djus 
dh vko”;drk gSA 

♦ O;wgjpuk eqn~ns esa dEiuh lalk/ku dh cM+h jkf”k ds vkcaVu dh vko”;drk gksrh 
gS % blesa O;kikj ds u;ss {ks= esa O;kikj ds fy, cM+h foÙkh; fuos”k dh 
vko”;drk gks ldrh gS vFkok laLFkk dks mlus dq”kyrk ds u;s lsV ds lkFk 
cM+h tu”kfDr dh vko”;drk gks ldrh gSA  

♦ O;wgjpuk eqn~ns dh QeZ dh nh?kZdkyhu le`}rk ij egRoiw.kZ izHkko gksus dh 
laHkkouk gS % lkekU;r% O;wgjpuk dk;kZUo;u dk ifj.kke dks nh?kZdkyhu ij ns[kk 
tkrk gS rFkk rqjar ughaA 

♦ O;wgjpuk eqn~ns Hkfo’; mUeq[k gS % O;wgjpuk lksp esa Hkfo’; okrkoj.k ds vuqeku 
yxkuk rFkk fdl izdkj cnyrh fLFkfr esa mUeq[k fd;k tk;sxkA  

♦ O;wgjpuk eqn~nk dk izk;% izeq[k cgq dk;kZRed vFkok cgq&O;kikj ifj.kke gS 
D;ksafd os laLFkk dh lexzrk esa fyIr gS os ifjorZu fMxzh ds lkFk laLFkk dk 
fofHkUu [kaM dks izHkkfor djrs gSaA 

♦ O;wgjpuk eqn~ns esa QeZ dh ckgjh okrkoj.k esa rRoksa dks fopkj djus dks 
vko';drk gS% laLFkk esa O;wgjpukk Qksdl esa ckgjh okrkoj.k esa cnyko esa 
vkjafHkd okrkoj.k dks mUeq[k djrk gSA 

(b) dk;kZUo;u fu;a=.k % izcU/kd O;wgjpuk dks izeq[k ;kstuk dks Bksl] Øekuqlkj dk;Zokgh 
esa cnydj ykxw djrk gS tks òf)Rekd pj.k dks cukrk gS dk;kZUo;u fu;a=.k òf)Rekd 
pj.k rFkk dk;Zokgh ds lkFk tqMs+ ifj.kke rFkk izdV ?kVuk ds izdk'k esa lEiw.kZ O;wgjpuk 
esa ifjorZu dh vko';drk dh leh{kk dh rjQ funsZf'kr gSA 

 O;wgjpuk dk;kZUo;u ifjpkykRed fu;a=.k dk izfrLFkkukiUu ugha gSA ifjpkyd 
fu;a=.k ls gVdj O;wgjpuk dk;kZUo;u fu;a=.k yxkrkj O;wgjpuk dh ewy fn'kk dh 
fuxjkuh djrk gSA dk;kZUo;u fu;a=.k dk nks ewy Lo:i gSa% 
(i) O;wgjpuk tksj dh fuxjkuh% O;wgjpuk tksj dh fuxjkuh izcU/kdksa dks ;g 

fu/kkZj.k djus esa lgk;rk djrh gS D;k lEiw.kZ O;wgjpuk izxfr dj jgh gS 
tSlk ,sfPNd gS vFkok D;k iqu% lek;kstu dh vko';drk gSA 

(ii) ekby LVksu leh{kk % O;wgjpuk dks dk;kZUo;u ds fy, vko';d lHkh izeq[k 
xfrfof/k dks le;] ?kVuk vFkok izeq[k lalk/ku vkcaVu ds laca/k esa vyx 
fd;k tkrk gSA blesa lkekU;r% O;wgjpuk dk iw.kZ iqufuZ/kkZj.k fyIr gSA ;g 
,d laLFkk dh fn'kk dks tkjh j[kus vFkok iqu% Qksdl dh vko';drk dh Hkh 
leh{kk djrk gSA 
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vFkok ¼oSdfYid@pquko½ 

lHkh O;kikj laLFkk vFkZO;oLFkk] tula[;k] tulkaf[;dh] lkekftd ewY; RkFkk 
thou;kiu] ljdkjh fo/kku rFkk fofu;eu izkS|ksfxdh QSDVj ls mRiUu izHkko ds }kjk 
vkdkj esa lef"V okrkoj.k esa ifjpkfyr djrs gSaA tSls ,d laLFkkxr izcU/kd ckgjh 
okrkoj.k dks tkap ysrk gS mUgsa cká egRoiw.kZ cy dks ns[kuk pkfg,] mlds izHkko dh 
leh{kk djuh pkfg, rFkk bldh fn'kk rFkk O;wgjpuk tSlh vko';drk dks viukrs 
gSaA fLFkfr fo'ys"k.k ,d O;kikj ;kstuk dks vko';d cukrk gSA tc ,d fLFkfr 
fo'ys"k.k dks djrs gq, fdl [kkrk esa ysus pkfg, ds ckjs esa vkjafHkd izLrqfr gS rFkk 
fopkj fd;s tkus okys egRoiw.kZ QSDVlZ dh tkap lwph dks iznku djrk gSA  

• okrkoj.k QSDVlZ % ckgjh rFkk vkarfjd QSDVlZ D;k gS ftldks fglkc esa 
ysus dh vko';drk gSA blesa vkfFkZd] jktuhfrd] tulkaf[;dh vFkok 
lkekftd QSDVlZ dks lfEefyr dj ldrs gS ftudk dq'kyrk ij izHkko gSA 

• volj rFkk eqn~nk fo'ys"k.k % ;g orZeku volj D;k gS tks cktkj esa 
miyC/k eq[; [krjk ftldk O;kikj lkeuk dj jgk gS rFkk ftldk Hkfo"; esa 
lkeuk dj ldrs gSa] 'kfDr ftl ij O;kikj fo'okl dj ldrk gS rFkk dksbZ 
detksjh tks O;kikj dh dq'kyrk dks izHkkfor djrk gSA 

• izfrLi)hZ fLFkfr % laLFkk dh izeq[k izfrLi)hZ dk fo'ys"k.k djsa] og dkSu gS] 
os dgka rd gSa rFkk fdl izdkj mudh rqyuk dh tkrh gSA mudk izfrLi)hZ 
ykHk D;k gS\  

• forj.k fLFkfr % forj.k fLFkfr dh leh{kk djsa fdl izdkj mRikn pSuy ds 
tfj;s ewo djrh gSA  

• mRikn fLFkfr % orZeku mRikn ds ckjs esa fooj.k@orZeku mRikn ds ckjs esa 
fooj.k dks Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS tSls ewy mRikn rFkk dksbZ xkS.k vFkok 
leFkZu lsok vFkok mRikn tks ;g cukrh gS D;k vki fcØh djrs gSaA ;g ewy 
xzkgd vko';drkvksa dkss okil lacaf/kr djus ds Øe esa blds fofHkUu Hkkxksa 
ds lanHkZ esa ;g fuxjkuh djuk egRoiw.kZ gSA  
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